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Résume :

De nos jours, le réle qui jouent les nouvelles technologies de I’information et
de la communication et devenu une question primordiale dans le processus de
développement des activités des banques. Ce, grace a la capacité de ces
technologies a créer de nouvelles opportunités et de donner un avantage
concurrentiel a ces institutions tout en garantissant un service de qualité. En
revanche, I’objectif de notre étude est d’expliciter ce role.

Par conséquent, nous nous intéressant plus a analyser les résultats obtenus au
sein des banques ayant fait recours a une fusion entre les nouvelles technologie de
I’information et de la communication d’une part et le marketing d’un autre part.
Une telle opération donne naissance a ce qu’on appelle «le marketing
électronique » dont I’application a permis aux banques dans les pays développes de
perfectionner leur marketing mix afin de satisfaire les différents besoins des
clients.

Depuis, I’instauration de ces nouvelles technologies et du marketing
électronique, les prestations bancaires se sont nettement améliorées. Des lors, elles
ont gagne plus de lucidité et de flexibilité. Evidement, la carte de crédit, la
distribution automatique, I’Internet...etc, tous ces moyens constituent des
meilleurs exemples du marketing électronique.

Quant aux pays émergents, nous pouvons dire qu’ils ont essayé
d’accompagner cette évolution afin de préserver leurs parts de marche et de faire
face a la demande croissante sur de tels services.

L’expérience de la banque arabe (Arab Bank filiale de Jordanie ?) en est la

preuve d’un succes assuré du marketing électronique.
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Abstract :

This study is turned about the bi grole that the high technology of information
and communication played into progress of all financial organisation, and what
presents a competitive characteristic and good opportunities in order to realize a

special status in the market to give the best issues and solutions to the customers.

Our first interest is about the results of the study that banks realized after the
successful fusion between information technology, communication and the
Marketing, which yield " E-Marketing" , this last one helped banks of
development countries in order to progress its Mix-Marketing with the supplies of

this era and the needs of customers.

The credit card what serves for the customers and for services of cash pulling
the automatic currency and the invoices relevance and telephone mobile, also the
appearance of Internet and it extention helped the development of financial

services due to time.

The Banks of the juvénile countries has accompanied this progress especially
after it discovered that its not safety. Another side the increase of supply about this
type of services which serve to the customers either the time or the the effort, and
the the the Jordan ARABIC-BANK is the best example of success.
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